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ASIAKKAIDEN TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Aarre Avustajat Oy:n (y-tunnus: 2969310-3, jaljempana ”"Aarre Avustajat”) asiakastietojen
kasittelyyn ja hallintaan liittyvien kdytantdjen ja toimintatapojen tietosuojaseloste Aarre Avustajien
tuottaessa palveluita itse maksaville yksityisasiakkaille.

Aarre Avustajat noudattaa henkilotietojen kasittelyn osalta tietosuojalain ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR), kansallisen tietosuojalain (1050/2018) ja sosiaalihuoltoalan henkilotietojen
kasittelya koskevaa erityissadntelya. Erityissdantely sisdltaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 812/2000, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sadhkoisesta
kasittelysta annetun lain 159/2007 ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 254/2015.

1. Palvelusetelien ja ostopalvelusetelien asiakkaat

Aarre Avustajat toimii sosiaalipalveluiden palveluntarjoajana useiden kuntien ja hyvinvointialueiden
puolesta ja lukuun tarjotessaan palveluitaan palvelusetelien tai ostopalveluiden kautta oleville
asiakkaille. Palveluidenjarjestdjana toimii asiakkaan palvelusta paattava kunta ja hyvinvointialue.
Tarjotessaan nditd palveluita toimii Aarre Avustajat tietosuoja-asetuksen mukaisesti asiakkaiden
henkilotietojen kasittelijana, kun taas kunta ja hyvinvointialue on henkilotietojen rekisterinpitdja. Aarre
Avustajat kasittelee asiakkaiden henkildtietoja useiden kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa sovittujen
tietosuojasopimusten ja sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Tietoa kyseisista sopimuksista ja sovituista
kdaytannoista on saataville asiakkaan palvelusetelin tai maksusitoumukseen myontdneeltd kunnalta ja
hyvinvointialueelta (esim. hyvinvointialueen verkkosivuilta tai palvelusta paattavalta viranomaiselta).

Jos olet palvelusetelin tai ostopalvelun asiakas ja sinulla on kysyttdvaa siitd, miten kunnat tai
hyvinvointialueet kasittelevat henkilotietojasi tai haluat kayttdaa oikeuksiasi naihin tietoihin liittyen,
sinun on otettava yhteyttd kyseiseen kuntaan tai hyvinvointialueeseen, joka toimii
palveluidenjarjestdjana.

2. Itse maksavat asiakkaat

Aarre Avustajat voi tuottaa myos henkilokohtaisen avun palveluita itse maksavalle asiakkaalle,
jolloin Aarre Avustajat toimii rekisterinpitajana taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Aarre Avustajat voi muokata ja pdivittda tdman tietosuojaselosteen mukaisia henkilotietojen kasittelyyn
liittyvia kaytantoja. Muutokset astuvat voimaan vélittomasti, kun tietosuojaselosta julkaistaan, joten
suosittelemme tutustumaan ja tarkistamaan ajantasaisen tietosuojaselosteemme verkkosivuiltamme
saannollisesti. Mikali tietosuojaselosteeseen tulee olennaisia muutoksia, ilmoitamme niista erillisesti.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot
Aarre Avustajat Oy (y-tunnus: 2969310-3) osoitteessa Pitkdmaenkatu 13, 20250 Turku.




Luotettava

Kumppani®

Pyyddamme olemaan yhteydessd tietosuojavastaavaamme (tietosuojavastaava@aarreavustajat.fi),
mikali sinulla on kysyttavaa tietosuojaselosteeseen liittyen tai haluat kayttaa kohdassa 10 kuvattuja
oikeuksiasi.

3. Kdsiteltdvat henkilotiedot

Aarre Avustajat kasittelee seuraavia asiakkaiden ja tilannekohtaisesti heidan valtuutettujen, omaisten
tai laillisten edustajiensa henkilotietoja:

Henkilon perustiedot: nimi, syntymaaika, ikd, osoite, asuinalue, puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
henkil6tunnus, sukupuoli, didinkieli ja muu mahdollinen kielitaito, laillisen edustajan tai omaisen
yhteystiedot seka suhde asiakkaaseen.

Asiakkaan oma sosiaalityontekija ja kdytossa olevat muut palvelut, mikali Aarre Avustajien tulee olla
ndistd  tietoisia _ palvelun  toteuttamiseksi ja asiakkaan turvallisuudesta huolehtimiseksi:
sosiaalityontekijan yhteystiedot, asiakkaan kaytossa olevat palvelut seka niihin liittyvat tarpeelliset
yhteystiedot (esim. palvelutalon, kotihoidon, avustajan tai omaishoitajan yhteystiedot).

Asiakkaalta, edustajalta tai omaiselta saadut palvelun toteutukseen liittyvdt tiedot seka toiveet
itsemadraamisoikeuden ja asianmukaisen palvelun toteuttamiseksi: laskutustiedot, palvelun sisalt6on
ja toteutukseen liittyvat tiedot seka toiveet, kdytannoét ja aikaisemmat kokemukset, asiakkaan
mielenkiinnon kohteet, muut palvelun toteutuksen kannalta oleelliset kaytannon tiedot, asiakas- ja
omaispalautteet, mahdolliset suostumukset ja kiellot (esim. henkil6tietoihin liittyen).

Arkaluonteiset tiedot, joista Aarre Avustajien tulee olla tietoisia palvelun toteuttamiseksi ja asiakkaan
turvallisuudesta huolehtimiseksi: tiedot asiakkaan kayttamista sekd palvelun toteutuksessa
kaytettavista apuvalineista, sairauksista, allergioista, yliherkkyyksista, laakityksesta ja vammoista seka
miten nama voivat vaikuttaa ja miten nama tulee ottaa huomioon palvelun toteutuksessa.

Laskutus-, palvelukdynti- ja_tuntitiedot: laskutustiedot, palvelukdayntien yksiloidyt tuntikirjaukset ja
tapauskohtaisesti palvelukaynteihin liittyvat kirjaukset.

Palveluntoteutuksessa syntyva viestinti/kommunikointi: asiakkaan, omaisen, edustajan tai
sosiaalityontekijan kanssa tapahtuvan kommunikoinnin sisidlté ja nadiden kautta saatavaa palvelun
toteutuksen kannalta oleellinen tieto, joka muodostuu palveluntoteutuksen myo6ta asiakastietoihin
(esim. sahkoposti- tai tekstiviestikeskustelut, WhatsApp (vain asiakkaan toimesta, yleista viestintaa)),
suostumukset ja suostumuksen peruutukset. Sahkoisissa lomakkeissa ja uutiskirjeissa keratdan tietoa
viestien avauksista ja klikkauksista, ja tietoa kdytetddan muun muassa viestinnan onnistumisen
seurantaan.

Reklamaatioon ja vahinkokorvauksiin liittyvat tiedot: asiakaan nimi, yhteystiedot, viestit, reklamaatiot,
vahinkokorvaukseen liittyvat ilmoitukset, tilinumero (rahan palautuksia varten), tilanteeseen liittyvien
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kolmansien osapuolten yhteyshenkildiden nimi ja yhteystiedot (esim. asiakkaan vakuutusyhtio,
taloyhtio), asiakkaan juristi tai muun avustajan nimi ja yhteystiedot.

Asiakaspalvelun ja palvelun kehittaminen ja laadun parantaminen: asiakkaan nimi, yhteystiedot,

asiakastyytyvaisyyskyselyt ja palautteet seka palvelun kayntitiedot.

IImoitukset viranomaiselle: asiakkaan nimi, yhteystiedot, henkil6tunnus, perustelut ilmoitukselle

(tilanteen kuvauksen yhteydessa voi ilmentya terveystietoa).

Tilastointi: asiakkaan nimi, yhteystiedot, palvelun toteutumisen tilastot (esim. kdynnit)

4. Henkilotietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

a)

Henkilotietoja kasitelldan Aarre Avustajien asiakassuhteen hallinnan ja tarjoamien palveluiden

yhteydessa seuraavissa kayttotarkoituksissa ja perusteilla:

Palvelun suunnittelu, toteutus, koordinointi, seuranta ja hallinta kokonaisuudessaan.
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen palvelutilaussopimuksen taytantéon panemiseksi,
jossa asiakas on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden
toteuttamiseksi asiakkaan pyynnosta.

Arkaluonteiset tiedot, joista Aarre Avustajien tulee olla tietoisia palvelun toteuttamiseksi ja
asiakkaan turvallisuudesta huolehtimiseksi.
o Henkilétiedon kasittely perustuu asiakkaan nimenomaiseen suostumukseen.

Asiakkaan valtuutettujen, edunvalvojien, sosiaalityontekijéiden ja omaisten henkilétietojen
yllapito ja hallinta
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen Aarre Avustajien oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi: asiakkaan valtuutettujen, edunvalvojien, sosiaalityontekijoiden ja
omaisten todentaminen.

Palveluun liittyva yhteydenpito asiakkaaseen
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen palvelutilaussopimuksen taytant6on panemiseksi,
jossa asiakas on osapuolena, tai sopimuksen tekemistda edeltdvien toimenpiteiden

toteuttamiseksi asiakkaan pyynnosta

Palveluun liittyva yhteydenpito asiakkaan valtuuttamaan henkil6on
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen Aarre Avustajien oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi: ottaa yhteytta ja kohdistaa viestinta oikealle asiakkaan valtuuttamalle
henkildlle.

Palvelun laskutus ja taloushallinto.
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o Henkilotiedon kasittely perustuu palvelutilaussopimuksen taytantdéon panemiseksi,
jossa asiakas on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden
toteuttamiseksi asiakkaan pyynnosta.

e Tilastointi ja palvelun raportointi.
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen Aarre Avustajien oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi: koosteiden tekeminen eri kdynnista asiakkaiden luona.

e IImoitusvelvollisuus viranomaisille koskien epakohtia tai uhkia asiakkaalle
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen Aarre Avustajien lakisdateisten velvoitteen
noudattamiseksi.

e Yhtion ja sen tyontekijoiden oikeusturvasta huolehtiminen
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen Aarre Avustajien lakisdateisten velvoitteen
noudattamiseksi.
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen Aarre Avustajien oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi: liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

b) Henkilotietoja  kasitellddn  Aarre  Avustajien  asiakaspalvelun hoitamiseen seuraavissa
kayttotarkoituksissa ja perusteilla:

e Reklamaatioiden ja vahinkokorvausten kasittely.
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen palvelutilaussopimuksen tdaytantdon panemiseksi,
jossa asiakas on osapuolena, tai sopimuksen tekemistd edeltdvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi asiakkaan pyynnosta.

e Asiakaspalvelun ja henkilokohtaisen avun palvelun kehittdminen ja laadun parantaminen.
o Henkilétiedon kasittely on tarpeen Aarre Avustajien oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi: tunnistaa kehityskohteet asiakaspalvelussa ja henkilokohtaisen avun
palvelussa.

e Muut yhteydenotot kuin reklamaatiot asiakkaan toimesta verkkolomakkeen, sdhkodpostin,
puhelimen tai sosiaalisen median kautta.
o Henkilotiedon kasittely perustuu asiakkaan suostumukseen, kun asiakas ottaa meihin
yhteytta eri kanavia pitkin.

c) Henkilotietoja  kasitellddn  Aarre  Avustajien  kirjanpidon  hoitamiseen  seuraavissa
kayttotarkoituksissa ja perusteilla:

e Kirjanpitoaineiston ja tositteiden kasittely
o Henkilotiedon kasittely on tarpeen Aarre Avustajien lakisddteisten velvoitteiden
noudattamiseksi.
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5. Sddnnolliset tietoldhteet

Asiakastiedot saadaan lahtokohtaisesti asiakkaalta itseltdan suullisesti tai kirjallisesti palvelusuhteen
aikana tai ennen sen alkamista. Asiakastietoja voidaan myds saada asiakkaan luvalla hanen omaisiltaan,
edustajilta tai palvelun kannalta oleelliselta kolmannelta osapuolelta kuten esimerkiksi palvelutalon
henkil6kunnalta, sosiaalityontekijalta tai viranomaiselta.

6. Henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvat ja tietojen siirto seka luovutukset

Henkilotietoja voidaan luovuttaa tai siirtaa yhteistydkumppaneillemme ja alihankkijoillemme, jotka
voivat kasitelld henkilotietoja vain tdaman tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin lainsddadannon
mukaisesti, tietoturvallisesti ja asianmukaisin toimin. Henkilotietoja ei kuitenkaan luovuteta kuin
tarkoin valituille yhteistyotahoille osana tavanmukaisia liiketoimia.

Henkilotietojen luovutukset

Luovutamme henkilotietojasi toisille rekisterinpitdjille seuraavien tehtavien toteuttamiseksi:

e Vakuutusyhtioille vakuutusten kasittelya varten.
e Viranomaisille lakisaateisia ilmoituksia varten.

Henkilotietojen siirrot

Siirramme henkilotietojasi kasittelijoille seuraavien tehtavien toteuttamiseksi:

e Taloushallintopalvelut

e Tuntisuunnittelupalvelut

e Laskutus ja tilintarkastuspalvelut

e Viestintapalvelut

e Tietojensadilytyspalvelut

e Tietoturva- ja suojapalvelut

e Asiakirjanhallinta ja allekirjoituspalvelut

e Toimisto-ohjelmistojen, ryhmatyo- ja sahkopostipalvelut
e Asiakashallintajarjestelmat ja pilvipalvelut
e Varmuuskopiopalvelut

e Puhelinliittymat ja vaihdepalvelut

e Analytiikkatyokalut

Kaikki kdytossa olevat palvelimet sijaitsevat EU/ETA-alueella, joten henkildtietoja ei sadnnédnmukaisesti
siirretd tai luovuteta EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle. Henkilotietoja voi poikkeustilanteissa siirtya
Yhdysvaltoihin kuten teknisten vikojen selvittamiseksi tai teknisen tuen tarjoamiseksi kayttaessamme
yvhdysvaltalaisia pilvipalveluntarjoajia noudattaen voimassa olevaa lainsdadantoa. Edella mainituissa
henkilotietojen siirrot perustuvat Euroopan komission antamaan Yhdysvaltojen riittavyyspaatokseen
koskien EU:n ja Yhdysvaltojen vilista tietosuojakehysta. Emme koskaan myy henkilotietojasi.
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7. Tietojen sdilytysaika

Asiakassuhteen hallintaa varten henkilotietoja sailytetdaan 10+1 vuotta asiakassuhteen paattymisen
jalkeen.

Asiakaspalvelun hoitamista varten henkilotietoja sailytetdan seuraavasti:

e Vahinkokorvauksen kasittelyyn tai reklamaatioihin liittyvat tiedot sdilytetdan enintaan 10+1
vuotta asian kasittelyn, asiakassuhteen tai sopimussuhteen paattymisesta.

e Verkkolomakkeet poistetaan 2 vuoden valein.

e Asiakastyytyvaisyyskyselyissa olevat yksilditavat tiedot poistetaan 3 vuoden valein.

e Potentiaalisten asiakkaiden tiedot poistetaan sdadnndllisesti 2 vuoden vidlein yhteistyon
paattymisestd, mikali asiakassuhdetta ei synny ndiden vuosien aikana. Jos henkildsta kuitenkin
tulee asiakas, tiedot kasitelldan asiakashallintaa varten ja sdilytetddan ndiden tarkoitusten
mukaisesti.

Kirjanpitoaineistoa ja tositteita sdilytetdaan 10+2 vuotta tilikauden paattymisesta.

8. Evasteiden (cookies) kaytto verkkosivuillamme

Kaytamme verkkosivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteitd. Evdste on pieni, kadyttdjan
tietokoneelle lahetettdva ja siellda sailytettdva tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen
yllapitdjan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, sekda mahdollistamaan yhdistelmatiedon
laatimisen kavijoista. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti parantamaan sivujemme sisaltoa.
Evasteet eivat vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja. Kaytamme niita siten, ettda voimme
tarjota asiakkaillemme kunkin yksiloityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita. Mikali sivuillamme
vieraileva kayttaja ei halua meidan saavan edelld mainittuja tietoja evasteiden avulla voi han kieltaa
evasteet tai kytked evastetoiminnon pois omasta selainohjelmastaan. On kuitenkin hyva ottaa
huomioon se, ettd evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin yllapitdmiemme sivujen ja tarjoamiemme
palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

9. Tietojen suojaamisen periaatteet

Tassa henkilotietorekisterissa olevien tietojen kasittelyssa tietoturvasta ja tietosuojasta huolehditaan
asianmukaisesti ja tietoja kasittelevat vain niiden tyontekijoiden tai kumppaneiden toimesta, joiden
tehtdvan kuvaan se kuuluu. Tyontekijoitdmme sitoo lakisdateinen, tydsopimukseen sekd mahdolliseen
erilliseen kayttdjasopimukseen perustuva salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Arkaluonteisia
asiakastietoja kasitellaan paasaantoisesti Valviran hyvaksymassa sote-alan asiakastietojarjestelmassa.
Tietojen suojaamisessa kaytetddn ainakin seuraavia tietoturva- ja tietosuojatoimia: tietoihin pdasyn
rajaus, virus- ja muiden haittaohjelmien torjunta, asetettu vastuuhenkild, ajantasaiset ja luotettaviksi
toteamme ohjelmat ja jarjestelmat ja saannolliset arviot henkilotietojen kasittelysta.
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10. Rekisteréidyn oikeudet

Asiakkaalla on useita henkildtietojen kasittelyyn liittyvia oikeuksia. Huomioi kuitenkin, etta kaikki
oikeudet eivat ole kaikissa tilanteissa kaytettavissa. Kaytettavissa olevat oikeudet riippuvat muun
muassa kasittelyn oikeusperusteesta.

Aarre Avustajilla on oikeus kieltdytya pyynnostd, mikali henkilotiedot ovat tarpeelliset palvelun
toteutuksen kannalta tai pyynnosta kieltdaytymiselle on jokin muu perusteltu syy.

Oikeuksien kayttaminen on yleensa aina ilmaista. Jos asiakas kuitenkin tekee pyynt6ja jatkuvasti tai
pyyntd voidaan muuten pitad perusteettomina tai kohtuuttomina, saattaa Aarre Avustajat kieltaytya
pyynnon toteuttamisesta tai perid asiakkaalta kohtuullisen kasittelymaksun. Tallaisessa tilanteessa
Aarre Avustajat ilmoittavat maksullisuudesta asiakkaalle kuitenkin aina etukateen.

Alta 16ytyy tarkempi kuvaus siitd, millaisia oikeuksia asiakkaalla on ja miten niita voi kayttaa.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Emme tee automaattista paatoksentekoa tai profilointia rekisteritietojen perusteella.
Oikeus saada paasy henkilotietoihin ja oikeus oikaista tietoja

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita henkil6tietoja Aarre Avustajat kasittelevat, tai saada varmistus
siitd, Aarre Avustajat eivat kasittele asiakkaan henkilotietoja. Mikali Aarre Avustajat kasittelema
henkilotieto on asiakkaan mielesta virheellisia, epatarkkoja tai puutteellisia, asiakas voi tehda pyynnon
tietojen oikaisemisesta. Nama oikeudet ovat aina kaytettavissa riippumatta henkilotietojen kasittelyn
oikeusperusteesta.

Oikeus tietojen poistamiseen

Asiakkaalla on tietyissa tapauksissa oikeus saada henkilotieto poistetuksi. Aarre Avustajat myods
poistavat asiakkaan henkilotiedot, jos henkilotietojen kasittely on perustunut suostumukseen ja
asiakas peruuttaa suostumuksensa tai henkilotietojen kasittely on perustunut oikeutettuun etuun ja
asiakas vastustaa henkilotietojen kasittelya eika kasittelylle ole muuta perustetta. Oikeus tietojen
poistamiseen ei sovellu, jos esimerkiksi kdsittely perustuu lakisdateiseen velvoitteeseen tai yleiseen
etuun.

Oikeus rajoittaa tietojesi kasittelya

Asiakkaalla on tietyin edellytyksin oikeus vaatia kdsittelyn viéliaikaista rajoittamista. Valiaikainen
rajoittaminen tarkoittaa, ettd Aarre Avustajat sailyttda henkilotiedot, mutta ei poista tai muulla tavoin
kasittele niitd. Jos asiakas esimerkiksi tarvitsee henkilotietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
asiakas voi vaatia henkilotiedon kasittelyn rajoittamista.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya
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Asiakkaalla on oikeus vastustaa erityiseen tilanteeseen liittyvalla perusteella milloin tahansa kaikkea
sellaista henkilotietojen kasittelyd, joka perustuu oikeutettuun etuun. Taman jdlkeen Aarre Avustajat
eivat kasittele henkildtietoja, paitsi jos Aarre Avustajat voivat osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa asiakkaan edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakas voit pyytaa henkilotietojen siirtoa, jolloin Aarre Avustajat toimittaa henkilotiedot
koneluettavassa muodossa, jotta asiakas voi sailyttaa niita itse tai siirtaa ne toiselle rekisterinpitajalle
(esim. toiselle palveluntarjoajalle). Mikdli se on teknisesti mahdollista, Aarre Avustajat voivat myos
siirtaa asiakkaan henkilotiedot suoraan toiselle rekisterinpitajalle asiakkaan pyynnosta. Siirto-oikeus
koskee vain tilanteita, joissa Aarre Avustajat kasittelee asiakkaan henkilotietoja suostumuksen tai
sopimuksen perusteella ja koskee vain sellaisia tietoja, joita asiakas on itse toimittanut ja joiden
kasittely suoritetaan automaattisesti.

Oikeus peruuttaa suostumus

Asiakkaalla on milloin tahansa oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle
lahettamalla sahkopostia rekisterin  vastaavalle yhteyshenkilolle. Mikali asiakas peruuttaa
suostumuksensa, lopetetaan henkilotietojen kasittely siltd osin, kun se on perustunut suostumukseen.
Kaytdannossa Aarre Avustajien tarjoaman palvelun osalta peruutus tarkoittaa aikaisempaa lupaa
henkilotietojen valittamisesta asiakkaan omaiselle tai muulle ulkopuoliselle taholle.

Erityistilanteissa esimerkiksi laki saattaa kuitenkin velvoittaa Aarre Avustajia edelleen sailyttamaan
joitain henkil6tietoja, vaikka ne olisivat alun perin keratty suostumuksen perusteella. Suostumuksen
peruminen ei vaikuta sen henkilotietojen kasittelyn laillisuuteen, jota Aarre Avustajat on tehneet ennen
suostumuksen perumista.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle henkildtietojen kasittelysta. Suomen
valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto: http://www.tietosuoja.fi.
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