Luotettava

‘: & Aarre Avustajat Kumppani®

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
TIETOSUOJASELOSTE

Tama on ! Aarre Avustajat Oy:n (y-tunnus: 2969310-3, jaljempdna ”Aarre Avustajat”) asiakastietojen
kasittelyyn ja hallintaan liittyvien kdytantdjen ja toimintatapojen tietosuojaseloste Aarre Avustajien
tuottaessa sosiaalihuollon palveluita kunnan tai hyvinvointialueen lukuun tai yksityisasiakkaille.

Aarre Avustajat noudattaa henkil6tietojen kasittelyn osalta tietosuojalain ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR), kansallisen tietosuojalain (1050/2018) ja sosiaalihuoltoalan henkilGtietojen
kasittelya koskevaa erityissaantelya. Erityissadntely sisaltaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 812/2000, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd
kasittelystda annetun lain 159/2007 ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 254/2015.
Laadittu 01.06.2019. Viimeisin muutos 1.5.2023.

1. Rekisterinpitaja ja kasittelija

Aarre Avustajat toimii sosiaalipalveluiden palveluntarjoajana useiden kuntien ja hyvinvointialueiden
puolesta ja lukuun tarjotessaan palveluitaan palvelusetelien tai ostopalveluiden kautta oleville
asiakkaille. Palveluidenjarjestdjana toimii asiakkaan palvelusta paattava kunta ja hyvinvointialue.
Tarjotessaan naita palveluita toimii Aarre Avustajat tietosuoja-asetuksen mukaisesti asiakkaiden
henkilotietojen kasittelijand, kun taas kunta ja hyvinvointialue on henkil6tietojen rekisterinpitdja.
Aarre Avustajat kdsittelee asiakkaiden henkil6tietoja useiden kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa
sovittujen tietosuojasopimusten ja sovittujen kaytantojen mukaisesti. Tietoa kyseisista sopimuksista ja
sovituista kdaytannoista on saataville asiakkaan palvelusetelin tai maksusitoumukseen myontaneelta
kunnalta ja hyvinvointialueelta (esim. hyvinvointialueen verkkosivuilta tai palvelusta paattavalta
viranomaiselta). Aarre Avustajat voi tuottaa myos henkilokohtaisen avun palveluita itse maksavalle
asiakkaalle, jolloin Aarre Avustajat toimii rekisterinpitdjana tdman selosteen mukaisesti.

Aarre Avustajat voi muokata ja paivittdd taman tietosuojaselosteen mukaisia henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvia kaytantoja yksipuolisesti muutoin kuin huomattavin muutoksin. Muutokset astuvat
voimaan valittdmasti, kun tietosuojaselosta julkaistaan, joten suosittelemme tutustumaan ja
tarkistamaan ajantasaisen tietosuojaselosteemme verkkosivuiltamme sdaannoéllisesti.

Henkilotietojen kasittelijan yhteystiedot

I Aarre Avustajat Oy (y-tunnus: 2969310-3) osoitteessa Nuppulantie 35, 20320 Turku. Pyyddmme
olemaan yhteydessa tietosuojavastaavaamme Petteri Luoma-Nirvaan (petteri@aarreavustajat.fi, 040
128 7056), mikali sinulla on kysyttdvaa tietosuojaselosteeseen liittyen.

2. Kasiteltavat henkilotiedot
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Aarre Avustajat kasittelee seuraavia asiakkaiden ja tilannekohtaisesti heidan omaisten tai laillisten
edustajiensa henkilotietoja:

Henkilon perustiedot: nimi, syntymaaika, ikd, osoite, asuinalue, puhelinnumero, sahképostiosoite,
henkilétunnus, sukupuoli, didinkieli ja muu mahdollinen kielitaito, laillisen edustajan tai omaisen
yhteystiedot seka suhde asiakkaaseen.

Asiakkaan oma sosiaalityontekijd ja kdytossa olevat muut palvelut, mikali Aarre Avustajien tulee olla
ndistd  tietoisia  palvelun toteuttamiseksi ja asiakkaan turvallisuudesta huolehtimiseksi:
sosiaalityontekijan yhteystiedot, asiakkaan kadytossa olevat palvelut seka niihin liittyvat tarpeelliset
yhteystiedot (esim. palvelutalon, kotihoidon, avustajan tai omaishoitajan yhteystiedot).

Asiakkaalta, edustajalta tai omaiselta saadut palvelun toteutukseen liittyvat tiedot sekd toiveet
itsemaadraamisoikeuden ja  asianmukaisen  palvelun  toteuttamiseksi: palvelusetelin  tai
maksusitoumuksen tiedot sisadltaen tuntimaarat ja sisaltorajaukset, palvelun sisaltéon ja toteutukseen
liittyvat tiedot seka toiveet, kdaytannot ja aikaisemmat kokemukset, asiakkaan mielenkiinnon kohteet,
muut palvelun toteutuksen kannalta oleelliset kdaytannon tiedot, asiakas- ja omaispalautteet,
mahdolliset suostumukset ja kiellot (esim. henkil6tietoihin liittyen).

Palvelunjarjestdjaltda (kunnat ja hyvinvointialueet) saadut palveluntoteutukseen liittyvat tiedot
asianmukaisen palvelun toteuttamiseksi: palvelusetelin tai maksusitoumuksen tiedot sisdltden
tuntimaarat ja sisaltorajaukset.

Arkaluonteiset tiedot, joista Aarre Avustajien tulee olla tietoisia palvelun toteuttamiseksi ja asiakkaan
turvallisuudesta huolehtimiseksi: tiedot asiakkaan kayttamista sekd palvelun toteutuksessa
kaytettavista apuvalineista, sairauksista, allergioista, yliherkkyyksista, ladkityksesta ja vammoista seka
miten nama voivat vaikuttaa ja miten nama tulee ottaa huomioon palvelun toteutuksessa.

Laskutus-, palvelukdynti- ja tuntitiedot: palvelusetelien ja maksusitoumuksien mukaiset
laskutustiedot, palvelukdyntien vyksildidyt tuntikirjaukset ja tapauskohtaisesti palvelukdynteihin
liittyvat kirjaukset.

Palveluntoteutuksessa syntyvd viestintd/kommunikointi: asiakkaan, omaisen, edustajan tai
sosiaalityontekijan kanssa tapahtuvan kommunikoinnin sisdlté ja naiden kautta saatavaa palvelun
toteutuksen kannalta oleellinen tieto, joka muodostuu palveluntoteutuksen myo6ta asiakastietoihin
(esim. sahkoposti- tai tekstiviestikeskustelut).

3. Henkil6tietojen kdsittelyn peruste ja tarkoitus sekd sddnndélliset tietoldhteet

Aarre Avustajat kasittelee sosiaalihuollon palvelunjarjestajan (kunta ja hyvinvointialue) lukuun
henkilotietoja vammaispalvelulain mukaisen henkil6kohtaisen avun palveluiden tuottamiseksi
asiakkailleen. Aarre Avustajilla on oikeus kasitellda asiakkaan arkaluonteisia terveydentilaan tai
vammaisuuteen liittyvid ja hanelle myodnnettyyn palveluun liittyvid valttamattomia henkildtietoja.
Kasittely perustuu aina palvelunjarjestdjan toimeksiantoon esim. palvelusetelituotannon tai
ostopalvelun kautta tai itsemaksavan asiakkaan palvelutilaukseen.
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Henkilotietoja voidaan kasitelld Aarre Avustajien tarjoamien palveluiden yhteydessd seuraavissa
kayttotarkoituksissa: palvelun toteuttaminen, tuottaminen, suunnittelu, seuranta, tilastointi, laskutus,
taloushallinto ja raportointi, palveluiden ja niihin liittyvien tietojarjestelmien ja ohjelmien yllapito,
tarkastaminen ja kehittdminen, sosiaalihuoltopalvelusta annettujen sdadosten ja maaraysten
toteuttaminen, lakisdateisten velvoitteiden toteuttaminen, erilaisiin asiakaspalveluun liittyvat
toimenpiteet, viestintd, yhteydenottojen hallinta, palautteiden, reklamaatioiden ja vahinkoasioiden
kasittely, yhtion ja sen tyontekijoiden oikeusturvasta huolehtiminen ja muut lainmukaiset
henkilotietojen kayttotarkoitukset.

Emme kdyta automaattista paatdksentekoa tai profilointia rekisteritietojen perusteella.

Asiakastiedot saadaan ldhtokohtaisesti asiakkaalta itseltaan suullisesti tai kirjallisesti palvelusuhteen
aikana tai ennen sen alkamista. Asiakastietoja voidaan myds saada palvelunjarjestavalta kunnalta ja
hyvinvointialueelta seka asiakkaan luvalla hdanen omaisiltaan, edustajilta tai palvelun kannalta
oleelliselta kolmannelta osapuolelta kuten esimerkiksi palvelutalon henkilokunnalta.

4. Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat ja tietojen siirto seka luovutukset

Henkilotietoja voidaan luovuttaa tai siirtda yhteistydkumppaneillemme ja alihankkijoillemme, jotka
voivat kasitelld henkilotietoja vain tdman tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin lainsaadannon
mukaisesti, tietoturvallisesti ja asianmukaisin toimin. Henkilotietoja ei kuitenkaan luovuteta kuin
tarkoin valituille yhteisty6tahoille osana tavanmukaisia liiketoimia esim. taloushallintopalveluiden,
tuntisuunnittelupalveluiden, tilintarkastuspalveluiden, rekrytointipalveluiden, vakuutuspalveluiden,
viestintdapalveluiden, tietojensailytyspalveluiden, tietoturva-  ja suojapalvelujen seka
asiakirjanhallinta-, toimisto-, ryhmaty6- ja sdhkopostipalveluiden yhteistydkumppaneille. Osana
palveluiden tuottamista toimitetaan palvelunjarjestavdlle kunnalle ja hyvinvointialueelle
saannonmukaisesti laskutuksen ja palvelun toteutuksen mukaiset tiedot asiakaskohtaisesti
palvelunjarjestdjan tietosuojakaytantojen mukaisesti.

Tietoja ei sadanndn mukaisesti siirreta tai luovuteta EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle.

5. Tietojen sdilytysaika

Henkilotiedot sailytetdan asiakassuhteen ajan, sitd ennen seka asiakassuhteen paattyessa niin kauan
kuin palvelun toteutuksen, tarkistuksen ja dokumentoinnin kannalta on tarpeellista sekd miten
lakisdateiset velvoitteet vaativat. Mikali kunta tai hyvinvointialue pyytda tietoja asiakassuhteen
jalkeen, toimitetaan ne kunnalle ja hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

6. Evdsteiden (cookies) kayttod verkkosivuillamme

Kaytamme verkkosivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteitd. Evaste on pieni, kayttdjan
tietokoneelle ldhetettava ja sielld sdilytettdva tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen
yllapitdjan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, sekd mahdollistamaan yhdistelmatiedon
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laatimisen kavijoistd. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti parantamaan sivujemme sisaltoa.
Evasteet eivat vahingoita kayttdjien tietokoneita tai tiedostoja. Kdytdamme niita siten, ettd voimme
tarjota asiakkaillemme kunkin yksildityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita. Mikali sivuillamme
vieraileva kayttdja ei halua meidan saavan edelld mainittuja tietoja evasteiden avulla voi han kieltaa
evasteet tai kytkea evadstetoiminnon pois omasta selainohjelmastaan. On kuitenkin hyva ottaa
huomioon se, ettad evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin yllapitdmiemme sivujen ja tarjoamiemme
palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

7. Tietojen suojaamisen periaatteet

Tassa henkilotietorekisterissa olevien tietojen kasittelyssa tietoturvasta ja tietosuojasta huolehditaan
asianmukaisesti ja tietoja kasittelevat vain niiden tyontekijéiden tai kumppaneiden toimesta, joiden
tehtavan kuvaan se kuuluu. Tyontekijoitamme sitoo lakisdaateinen, tydsopimukseen seka mahdolliseen
erilliseen kayttdjasopimukseen perustuva salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. Arkaluonteisia
asiakastietoja kasitellaan paasaantoisesti Valviran hyvaksymassa sote-alan asiakastietojarjestelmassa.
Tietojen suojaamisessa kdytetdaan ainakin seuraavia tietoturva- ja tietosuojatoimia: tietoihin paasyn
rajaus, virus- ja muiden haittaohjelmien torjunta, asetettu vastuuhenkild, ajantasaiset ja luotettaviksi
toteamme ohjelmat ja jarjestelmat ja sdannolliset arviot henkilotietojen kasittelysta.

8. Asiakkaan ja rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja henkilotietorekisteriin on talletettu.
Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua, taydentamista tai
poistamista. Hanella on my0Os oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya laissa sdadetyin
perustein. Aarre Avustajilla on oikeus kieltaytya pyynnoéstd, mikali se rikkoo palveluntuottajan
velvollisuuksia esimerkiksi hyvinvointialuetta tai kuntaa kohtaan, tiedot ovat tarpeelliset palvelun
toteutuksen kannalta tai pyynnosta kieltdaytymiselle on jokin muu perusteltu syy.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle lahettamalla
sahkopostia rekisterin vastaavalle yhteyshenkilolle tai tehda henkilotietojensa kasittelyyn liittyvista
seikoista valitus valvontaviranomaiselle. Kaytdnnossd Aarre Avustajien tarjoaman palvelun osalta
peruutus tarkoittaa aikaisempaa lupaa henkildtietojen valittdmisesta asiakkaan omaiselle tai muulle
ulkopuoliselle taholle.

Ostopalveluiden ja palvelusetelitoiminnan henkilétiedot ovat kunnan ja hyvinvointialueen tietoja,
jonka seurauksena kaikki pyynnot henkilotietoihin liittyen tulee toimittaa suoraan kunnalle ja
hyvinvointialueelle. Aarre Avustajat toimii vain tietojen kasittelijana. Kirjallinen tarkastuspyynto tulee
lahettda allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle henkilélle.



